Obchodni podminky

Obecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky a reklamacni fad plati pro nakup v internetovém obchodé
poradenského centra KP clinic — moderné ke zdravi a krase, vedené fyzickou osobou Ing.
Romanou Pleskotovou.

Obchodni podminky a reklamacni rad blize vymezuji a uptesiuji prava a povinnosti
prodavajiciho a kupujiciho. Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu na
strankach www.kpclinic.cz a www.shop-kpclinic.cz je Ing. Romana Pleskotova, IC 02798697
se sidlem Na Ovcéackém 20, Dube¢, 107 00, zapsana v Zivnostenském rejstfiku ¢.j. P10-
112141/2014 (dale oznacen jako , prodavajici“). Provozovna prodavajiciho je na adrese U
Tvrze 16/2, MaleSice, 100 00.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami
v€etné reklamacniho fadu a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni a reklamacéni podminky je
kupujici dostate¢nym zplsobem pred vlastnim uskute¢nénim objedndvky upozornén a ma
moznost se s nimi seznamit. Tyto obchodni a reklamaéni podminky tvofi nedilnou soucast
uzaviené smlouvy. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce a je prodavajicim archivovana za
ucelem jejiho Uspésného splnéni a neni pfistupna tfetim strandm. Tyto obchodni podminky
jsou zobrazeny na webovych strankach KP clinic-moderné ke zdravi a krdse www.kpclinic.cz a
www.shop-kpclinic.cz.

1. Vymezeni pojmu:

1.1. Spotrebitelska smlouva — je smlouva kupni, o dilo, pfipadné jind smlouva, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotrebitel v postaveni zdkaznika/odbératele a na
druhé strané dodavatel, resp. prodavajici.

1.2. Prodavajici — je osoba, ktera pfi uzaviradni a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych
podnikatel( dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

1.3. Kupujici (zakaznik) / spotrebitel — je kazdy ¢lovék, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy
nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo vykonu svého povolani ve smyslu ust. § 419
obcanského zadkoniku.

1.4. Kupujici (zdkaznik) / nikoli spotrebitel — je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy
jedna v rdmci své obchodni, vyrobni nebo jiné obdobné ¢innosti, ¢i pfi samostatném vykonu
svého povolani, pripadné jedna jménem nebo na uUcet podnikatelem, a je tedy podnikatelem
ve smyslu ust. § 420 obcanského zakoniku, a déle téz osoba, kterd neni ani podnikatelem, ani
spotrebitelem ve smyslu zakona.



1.5. Objednavka — je ndvrhem kupni smlouvy ze strany kupujiciho a obsahuje podstatné
naleZitosti jako je napt. oznaceni kupujiciho, pfesna specifikace zboZi a jeho pocet, cena za
zboZi a zpUsob doruceni. Veskeré objednavky podané prostfednictvim internetového
obchodu prodavajiciho jsou povaZzovany za zavazné.

1.6. Uzavreni kupni smlouvy — samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni
zavazného potvrzeni proddavajiciho kupujicimu, kterym prodavajici akceptuje tento jeho
navrh (tj. zavaznym potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho). Od tohoto momentu
mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prdva a povinnosti. Prodavajicim potvrzend
objednavka (nebo jeji ¢ast) je povazovana za zdvaznou pro obé strany, pokud nedojde k
poruseni podminek dohodnutych v potvrzeni.

1.7. Storno objedndvky ze strany kupujiciho — V pfipadé stornovani objednavky je kupujici
povinen uhradit proddavajicimu skodu vzniklou timto jedndnim. Proddvajici uplatni pravo na
nahradu Skody zejména v pripadé ndkupu zboZi na zakladé individualni objednavky kupuijici,
které bylo nutné na pfani zakaznika obstarat ¢i upravit, nebo v pfipadé, Ze v souvislosti se

zajisténim zbozi jiz byly vynaloZeny prokazatelné vydaje. Storno poplatek mlize dosahovat
vySe az 50% z celkové ceny zboizi.

1.8. Storno objednavky ze strany prodavajiciho — Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout ci
zrusit objedndavku nebo jeji ¢ast v téchto pripadech:

a) neni mozné kontaktovat kupujiciho (chybné uvedeny kontakt — telefonni ¢islo nebo email,
kupujici je nedostupny, neodpovida na e-maily apod.),

b) kupujici opakované neplni svij zdvazek odebrat zboZi a zaplatit kupni cenu,

c) stane-li se jeji plnéni nemoznym (napft. zboZi se jiz nevyrabi nebo nedoddava anebo se
vyraznym zplisobem zménila cena na strané dodavatele zbozi).

V pripadé, Ze tato situace nastane, proddavajici bude kontaktovat kupujiciho za Uéelem
dohody o dalsim postupu. V ptipadé, ze kupuijici jiz zaplatil ¢ast nebo celou kupni cenu, bude
mu tato ¢astka vracena zaslanim platby na jeho Ucet nebo adresu, a to ve |h(té 15
pracovnich dni.

1.9. Reklamace — je uplatnéni prav kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti za jakost pfi
prevzeti zbozi, jakozto i uplatnéni prav kupujiciho plynoucich z odpovédnosti prodavajiciho
za vady.

2. Prava a povinnosti prodavajiciho:

2.1. Prodavaijici ma povinnost vyfidit objednavku a odeslat zbozi v terminu uvedeném v
dostupnosti produktu, dodat zboZi na adresu kupujiciho a prevést na kupujiciho vlastnické

pravo ke zbozi.

2.2. Veskeré osobni udaje poskytnuté pfi registraci jsou divérné.



2.3. Prodavajici ma povinnost vymazat registrovaného zdkaznika z databaze v pripadé, Zze o
to zdkaznik pisemné pozada.

3. Prava a povinnosti kupujiciho:

3.1. Kupujici je povinen odebrat objednané zboZi a zaplatit celkovou cenu, véetné
pfipadného balného a poStovného. S konecnou cenou véetné balného a postovného je
zakaznik srozumén pfi vypliiovani objedndavky jesté pred jejim zdvaznym potvrzenim. Pred
odeslanim objednavky ma kupujici moZnost seznamit se s vyplnénymi udaji v nakupnim
koSiku a provést jejich opravu.

3.2. Kupujici je povinen uvést spravnou a Uplnou postovni adresu, na kterou ma byt
objednané zbozi odesldno, spravny a uUplny telefonicky kontakt a email.

3.3. Kupujici ma pravo na vymazani svych osobnich Udajl z databaze. O vymazdani z databdze
je nutné pozadat pisemnou formou.

4. Cena:

4.1. Ceny jsou platné k okamziku objedndni. Uvedené ceny zbozi a prepravného jsou
uvedeny jak bez DPH, tak i s DPH.

5. Platebni podminky:

5.1. Platba bankovnim prevodem — jedna se o prfevod financi z U¢tu zakaznika na ucet
prodavajiciho pomoci obvyklého pfevodniho/platebniho pfikazu. V pfipadé pouzZiti tohoto
zpusobu platby prodavajici zdkaznika upozorni na patficné symboly a Cisla, které je tfeba
uvést do platebniho pfikazu ke konkrétni transakci. Po prevedeni ¢astky na ucet
prodavajiciho je zbozi kupujicimu ihned odesldano. Objednavku kupujici hradi bézné v CZK
(nebo pripadné v jiné méné, ktera byla dohodnuta).

5.2. Platba na dobirku — jedna se o standardni zpUsob platby pfi doruéeni zbozi. Tento
zplsob platby plati pouze pfi dodani zboZi na Gzemi CR.

5.3. Platba v hotovosti — je moznd v provozovné proddvajiciho. V tomto pfipadé nebude
zdkaznikovi U¢tovano postovné/prepravné.

5.4. Platba na fakturu — v pripadé, Ze ma kupujici s prodavajicim dohodnutou mozZnost
tohoto zpUsobu platby s uvedenim fakturacnich tdajd, bude zboZi kupujicimu odeslano
okamzité po objednani spolec¢né s fakturou s danou dobou splatnosti.

6. Dodaci podminky:

6.1. Obecné podminky:

a) Dodavky predmétu plnéni (objednaného zbozi) budou podle dostupnosti produktt a
provoznich moZnosti prodavajiciho realizovdny v co nejkrat$im terminu, presto se prodavajici



nezavazuje k dodaci dobé, kterd pak muze trvat i nékolik mésicl, nebot zavisi prevazné na
tretich stranach (dodavatelé).

b) Obvykla dodaci Ih(ta u zboZi skladem je 2-4 pracovni dny (objednavky vyfizujeme-
odesildame v pondéli a ve ¢tvrtek), u zbozi, které neni momentdlné skladem, odesilame max.
do 10ti pracovnich dna. U zbozi, které nemame aktualné skladem je dodaci Ih(ta upresnéna
v okamziku objednani zbozi na email ¢i jiny kontakt, ktery obdrzime v objedndvce.

6.2. Osobni odbér:

a) Zbozi skladem je pripraveno k osobnimu odbéru okamzité po doruceni emailového
potvrzeni objedndvky, ve kterém bude uvedeno, Ze zbozi je pripraveno k odbéru.

b) Prodavajici si vyhrazuje pravo objedndvky rozdélovat podle dostupnosti jednotlivych
produkt(.

c¢) Kupuijici je povinen si objednané zboZi prevzit do 7 dnd od vyzvani k odbéru zbozi
emailem.

d) Prodavajici ma pravo objednavku stornovat v pripadé neprevzeti zboZzi do 7 dnd od
prvniho vyzvani emailem.

6.3. Doruceni:

a) Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pti prevzeti nemad vady (jedna se o jakost pfi
prevzeti ve smyslu ust. § 2161 obcanského zakoniku). Projevi-li se vada v prabéhu Sesti
mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti. V ptipadé, Ze dodané
zbozi nema vlastnosti

stanovené v § 2161 obcanského zakoniku, a jde-li o podstatné poruseni smlouvy, ma
kupujici pravo za podminek stanovenych v zakoné na to, aby proddvajici bezplatné odstranil
vadu dodanim nového zboZi, dodanim chybéjiciho zboZi nebo jeho ¢asti nebo opravou véci,
pfipadné muZe poZadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. Je-li
smlouva porusena nepodstatnym zplsobem, ma kupujici za podminek stanovenych v zdkoné
pravo pozadovat odstranéni vady nebo pfimérenou slevu z ceny véci, pfipadné mlze kupujici
od smlouvy odstoupit. Prava a povinnosti smluvnich stran z vadného plnéni a zpUsob
uplatnéni narokl kupujiciho se fidi zejména ust. § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az
2174 obcanského zakoniku. Odpovédnosti za jakost pfi prevzeti se pak rozumi zejména, ze
proddvana véc je bez vad, a dale Ze ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované,
proddavajicim nebo vyrobcem popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy
ocekavané, popripadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, ddle ze
odpovidd pozadavkim pravnich predpis(, je v odpovidajicim mnoZstvi, mite ¢i hmotnosti, a
odpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle
pouziva.

b) To neplati, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud
kupujici vadu sam zpusobil.



c) Kontrola zasilky:

PFi prevzeti zasilky je kupujicimu, ktery je spotiebitelem, doporuceno prekontrolovat stav
zasilky. Pokud je pfi prevzeti zjisténo mechanické poskozeni obalu vyrobku ¢i nedplnost
zasilky, je spotrebiteli doporuceno vyhotovit zdznam o posSkozeni zasilky a nechat si tuto
skute¢nost dopravcem potvrdit, pfipadné zboZi neprevzit. Spotiebitel tim znacéné zjednodusi
a urychli vyfizeni celé véci. Tim samoziejmé neni nijak dotéeno pravo spotrebitele uplatnit
reklamaci u proddvajiciho. Kupuijici, ktery neni spotfebitelem, je povinen prohlédnout si
zbozi bezprostiedné pfi jeho prevzeti. Pokud je zjiSténo mechanické poskozeni obalu
vyrobku, je povinen za pritomnosti dopravce zkontrolovat stav zbozi, a v pfipadé poskozeni
vyhotovit zaznam o poskozeni zasilky a nechat si tuto skute¢nost potvrdit dopravcem. Na
pozdéjsi reklamace zpUsobené vinou dopravy pak nelze brat zfetel a budou zamitnuty.

6.4. Neprevzaté zasilky:

V pripadé, Ze si kupuijici zvolil jako zplsob doruceni dobirku a zasilku z jakychkoli dGvodu
neprevezme, je povinen uhradit proddvajicimu vzniklou Skodu (poStovné a balné +
dodatecné vydaje souvisejici s vymahanim pohledavky). V pripadé, ze kupujici pozada o
opakované doruceni, bude mu zasilka znovu zasldna a cena za dobirku bude zatizena
dvojndsobnym postovnym a balnym. V pfipadé, Ze kupujici uz nema zajem o objednané
zbozi, postupuje se podle bodu 1.7. ,Storno objednavky ze strany kupujiciho”. V ptipadé
neprevzeti zbozi ze strany kupujiciho nalezi prodavajicimu ¢astka za realizované postovné +
vydaje nutné k odeslani objedndvky, dale si prodavajici narokuje i smluvni pokutu za
opozdénou platbu za zboZi ve vysi 0,5% z dluzné ¢astky véetné DPH za kazdy den v prodleni.
V ptipadé nezaplaceni téchto vydajl kupujicim, postupuje prodavajici tuto pohledavku treti
strané k vymahani.

7. Pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy:

7.1. Zakaznik, ktery je spotiebitelem, ma v souladu s ust. § 1829 odst. 1 ob¢anského
zakoniku pravo na odstoupeni od smlouvy do 14 dn( od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihité uvedené v predchozi vété. Na kupuijiciho,
ktery neni spotiebitelem, se tato Uprava odstoupeni od smlouvy nepouzije.

7.2. Zakaznik mlze od smlouvy odstoupit pisemnym ozndmenim zaslanym na adresu
proddavajiciho nebo doruc¢enym osobné na provozovnu prodavajiciho.

7.3. Pti odstoupeni se doporucuje uvést Cislo objedndvky s datem nakupu a predlozeni
origindlu ¢i kopii dokladu o koupi zboZzi.

7.4. Od smlouvy nelze odstoupit v souladu s § 1837 obcanského zdkoniku mj. u zboZzi
upraveného podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu, jakoZ i zboZi, které podléha rychlé
zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni
smlouvy o doddvce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych
dlvodu jej neni moZzné vratit.

7.5. Pokud zakaznik zboZi jiz prevzal, zasle zboZi zpét na adresu proddvajiciho nebo je doruci
osobné na provozovnu prodavajiciho, a ten bez zbyteéného odkladu posoudi stav vraceného



zbozi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s
navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom ptipadé, kdy zbozi nem(ze byt vraceno pro
svou povahu obvyklou postovni cestou. Pro vraceni plné ¢astky musi byt zboZi vraceno zpét
prodavajicimu v neporuseném stavu, neposkozené, kompletni (véetné prislusenstvi a vSech
poskytnutych doklad(l a originalniho obalu).

7.6.V pripadé, Ze je zbozi vraceno prodavajicimu v jiném nez neporuseném stavu, je zakaznik
povinen nahradit zejména naklady souvisejici s uvedenim zboZi do plvodniho stavu a
vzniklou $kodu na zbozi. Uhrada téchto nakladd a $kody prob&hne zapoétenim ze strany
prodavajiciho tim zplsobem, Ze kupni cena, ktera je prodavajicim v pripadé odstoupeni
vracena, je o tyto ndklady a Skodu odpovidajicim zplisobem sniZzena.

7.7. Pokud zakaznik splni vSechny vyse uvedené podminky pro odstoupeni od smlouvy,
prodavajici mu vrati jiz zaplacenou kupni cenu nebo jeji ¢ast, a to nejpozdéji do 14 dn(i po
vraceni zbozi.

8. Zaruka:

8.1. Na kazdé prodavané zbozi se vztahuje zakonna zaruéni doba. Prodavajici je povinen
rozhodnout o reklamaci do 30 dn(i od jejiho pisemného doruceni. Zaruka se nevztahuje na
zbozi, které bylo mechanicky poskozeno nebo bylo zni¢eno neodbornou manipulaci
zakaznika.

8.2. Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim.

8.3. U véci prodavanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena
sjednana.

8.4. Jde-li o véci pouzité, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, které méla véc pfi prevzeti kupujicim.

8.5. Pfed prvnim pouZitim je kupujici povinen prostudovat zaru¢ni podminky a navod na
obsluhu zbo7i (je-li pfiloZen) a nasledné se témito informacemi disledné fidit. Na vady
zpUsobené nespravnym pouzitim vyrobku, v rozporu s navodem k pouZiti se zaruka
nevztahuje.

9. Uplatnéni reklamace (reklamacni rad):

9.1. Kupuijici je povinen dodané zbozi ihned zkontrolovat a o pripadnych zjisténych vadach
informovat prodavajiciho bez zbyteéného odkladu, a to pisemnou formou. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho
reklamované zbozi.

9.2.V pisemném oznameni kupujici uvede zjisténé vady (druh, ¢im se projevuji) a odesle jej
na e-mailovou adresu:info@kpclinic.cz a zboZi ndm dorudi poStou ¢i osobné na adresu: KP
clinic, U Tvrze 16/2, MaleSice 10000.



9.3. V ptipadé komplikaci je moZné proddvajiciho kontaktovat v pracovnich dnech od 8:00 —
16:00 hod. na tel. ¢: +420 727 938 729, popft. téZ na e-mailové adrese: info@kpclinic.cz

9.4. Proddvajici se zavazuje informovat kupujiciho nejpozdéji do 5 dnli od obdrzeni
reklamace o stavu a vyfizeni.

9.5. Proddvajici neodpovida za problémy vzniklé nespravnym pouZitim zbozi
10. Ochrana osobnich dat:

10.1. Osobni data zakaznik(l jsou uchovavana v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,
zejména se zakonem o ochrané osobnich udajd ¢. 101/2000 Sb., v platném znéni a Nafizeni
Evropského parlamentu (EP) a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju.
Osobni Udaje zakaznikd jsou plné zabezpecdeny proti zneuziti. Uzavienim kupni smlouvy dava
kupujici prodavajicimu souhlas se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich udaji v
nasi databazi, a to az do doby jeho pisemného vyjadifeni nesouhlasu s timto zpracovanim.

10.2. Osobni data, ktera kupujici uvede pfi objednani, slouzi vyhradné pro potrebu
prodavajiciho a nebudou poskytnuta jinym subjektim. Vyjimku predstavuji tieti osoby, se
kterymi je prodavajici ve smluvnim vztahu, jako napt. externi dopravci, kterym jsou osobni
Udaje zdkaznikd preddvany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny k bezproblémovému
doruceni zbozi.

11. Zavérecna ustanoveni:

11.1. Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
proddvajiciho, v den odeslani elektronické objednavky kupujicim.

11.2. Odeslanim elektronické objednavky kupujici pfijima veSkera ustanoveni obchodnich
podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, téZ platnou cenu objednaného zbo7i,
uvedenou u internetového obchodu, nebylo-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné
dohodnuto jinak.

11.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neuéinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

11.4. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

11.5. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjedndvaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem.

11.6. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v
platném znéni, a predpisy souvisejicimi.

Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1.1.2018






